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1. NOTA CONTEXTUAL

A transformacé&o digital das sociedades contemporaneas tem vindo a criar novas oportunidades de
participagéo, aprendizagem, comunicagéo e acesso a informagao. Contudo, este processo também
expbe criangas e adolescentes a diferentes riscos, incluindo violéncia online, assédio digital,
exploragéo, violagéo da privacidade, exposi¢ao indevida da imagem e outras praticas susceptiveis

de comprometer a sua seguranga, dignidade e desenvolvimento.

E neste contexto que surge a presente Politica de Proteccdo da Crianga, enquanto instrumento
orientador para a promogao de ambientes seguros, éticos e responsaveis no relacionamento da

organizagao com criangas e adolescentes.

O presente documento inspira-se em instrumentos nacionais, regionais e internacionais de
proteccdo da crianga e dos Direitos Humanos, incluindo a Constituicdo da Republica de
Mocambique, a Convengao sobre os Direitos da Crianga e a Carta Africana sobre os Direitos e Bem-
Estar da Crianga, bem como referenciais internacionais relacionados com a protecgéo da crianga
no ambiente digital.'A CIBERCIDADAOS adopta, neste &mbito, uma posigéo de tolerancia zero
relativamente a qualquer forma de abuso, exploracdo, negligéncia ou violéncia contra a crianca,
estabelecendo principios, responsabilidades e procedimentos destinados a reforgar a cultura
institucional de salvaguarda, prevencdo e responsabilizagdo ética nas suas intervencbes

presenciais e digitais.

2. SOBRE A CIBERCIDADAOS

Somos uma organizagdo da sociedade civil mogambicana que actua na promogéo da cidadania
digital, defendendo um ecossistema tecnoldgico inclusivo, seguro e democratico. Trabalhamos para
que cidad&os e instituicdes exercam, de forma livre, consciente, informada e responséavel, os seus

direitos, liberdades e deveres no espaco digital, através de acgdes de literacia digital, advocacia,

1 Constituicdo da Republica de Mogambique; Convengao sobre os Direitos da Crianga (1989); Carta Africana sobre os
Direitos e Bem-Estar da Crianga (1990); Comentario Geral n.° 25 do Comité dos Direitos da Crianca das Nagdes
Unidas sobre os direitos das criangas em relagdo ao ambiente digital (2021).



producéo de conhecimento e promogao de politicas publicas que equilibrem seguranga, inovagéo e

direitos fundamentais.

VISAO: Um ecossistema digital onde todas as pessoas exercem e cultivam os direitos humanos
de forma livre, consciente, informada, segura, responsavel e plural.

MISSAOQ: Construir uma sociedade digital em que os cidaddos exercem plenamente 0s seus
direitos, liberdades e responsabilidades.

VALORES

¢ Dignidade humana;

e Direitos Humanos e justiga social;
¢ Incluséo e equidade digital;

e Responsabilidade e ética digital;

e (Cidadania digital activa;

e Transparéncia e integridade digital;

e Solidariedade e cooperagao.

3. OBJECTIVOS DA POLITICA

De forma geral, a presente politica visa estabelecer principios, mecanismos e responsabilidades
institucionais de proteccdo da crianca no ambito das intervengdes da CIBERCIDADAOS.

Espeficicamente pretende-se:

e Reforcar mecanismos institucionais de prevengédo e salvaguarda da crianga, de modo a
reduzir riscos de abuso, violéncia, exploracdo ou exposi¢do indevida em contextos

presenciais e digitais.

e Definir directrizes adequadas para uma actuagao ética e responsavel no relacionamento da

Organizagao com criangas € adolescentes.

e Promover uma cultura institucional de responsabiliza¢do, denuncia e resposta adequada a

situagdes de abuso, negligéncia, exploracdo ou qualquer violagao dos direitos da crianca.



4. AMBITO

a) A presente politica aplica-se a todas as pessoas e entidades que integram, representam,
colaboram ou actuam em nome da CIBERCIDADAOS, independentemente da natureza do
seu vinculo institucional. Isto inclui membros dos oOrgdos sociais, colaboradores,
consultores, voluntarios, estagiarios, activistas, parceiros, prestadores de servigos e
quaisquer outras pessoas envolvidas nas actividades, programas, plataformas ou iniciativas
promovidas pela organizacao.

b) A politica aplica-se igualmente as organizagdes parceiras, redes, comunidades, instituicbes
publicas e privadas ou outras entidades com as quais a Organizagdo desenvolve
actividades conjuntas que, directa ou indirectamente, envolvam criangas e adolescentes.

c) Todos os abrangidos por esta politica tm o dever de actuar em conformidade com os
principios de proteccao da crianga, prevengao de riscos e respeito pelos direitos da crianga,
devendo contribuir para a criagdo de ambientes seguros, éticos e responsaveis no ambito
das intervengdes da organizagao.

d) Sempre que exista conhecimento, suspeita razoavel ou alegacao de violagdo dos direitos
da crianga, abuso, exploragao, negligéncia ou qualquer situagao susceptivel de colocar uma
crianga em risco, a ocorréncia devera ser imediatamente comunicada aos mecanismos
internos competentes da CIBERCIDADAQS, para efeitos de avaliagio, encaminhamento e
adopgéo das medidas apropriadas, em articulacdo, sempre que necessario, com entidades

legalmente competentes e parceiros relevantes de protec¢do da crianga.
5. CONCEITOS E DEFINIGOES

e Crianga — Para efeitos da presente politica, considera-se crianga toda a pessoa menor de
dezoito (18) anos de idade.2
e Violéncia contra a crianga — Qualquer acto, omissao, pratica ou conduta que, de forma

directa ou indirecta, cause ou possa causar dano fisico, psicolégico, emocional, moral,

2 Constituigdo da Republica de Mogambique; Convengéo sobre os Direitos da Crianga (1989); Carta Africana sobre os
Direitos e Bem-Estar da Crianga (1990).



sexual, social ou digital a crianga, incluindo ameagas, intimidacao, coercao, discriminagéo,
exploragéo ou privagao de direitos.?

Maus-tratos contra a crianga — Todas as formas de abuso fisico, psicolégico ou
emocional, sexual, negligéncia, exploragdo comercial, digital ou de outra natureza, capazes
de comprometer a saude, seguranga, sobrevivéncia, desenvolvimento, privacidade ou
dignidade da crianga no contexto de relagdes de responsabilidade, confianga ou poder.4
Abuso digital - Qualquer pratica realizada através de tecnologias digitais ou plataformas
electronicas que exponha a crianga a situagdes de violéncia, exploragado, manipulacao,
assedio, perseguicdo, violacdo da privacidade, recolha abusiva de dados pessoais,
exposi¢do indevida da imagem ou outros danos no ambiente digital.

Salvaguarda da crianga — Conjunto de medidas, responsabilidades, procedimentos e
mecanismos institucionais destinados a prevenir riscos, proteger criangas contra situagdes
de abuso ou violéncia e assegurar respostas adequadas perante alegac¢des ou incidentes

relacionados com a crianga.

6. PRIMCIPIOS

A presente Politica de Proteccao da Crianga orienta-se nos seguintes principios:

Protecgao integral da crianga - Todas as criangas tém direito a protecgéo contra qualquer
forma de violéncia, abuso, exploragdo, negligéncia, discriminagdo ou tratamento

degradante, tanto em ambientes fisicos como digitais.

Superior interesse da crianga - Em todas as decisdes, actividades e intervencoes

relacionadas com criangas, o superior interesse da crianga devera constituir uma prioridade.

Direito a vida, segurangca e desenvolvimento - Toda a crianga tem direito a vida, a
seguranga, ao desenvolvimento integral e a participagdo em ambientes seguros, inclusivos

e favoraveis "a sua dignidade.

3 Organizagdo Mundial da Satde (OMS), World Report on Violence and Health (2002).
4 Convengao sobre os Direitos da Crianga (1989); OMS, defini¢do de maus-tratos contra a crianga.



e Nao-discriminagao e respeito pela diversidade - A crianca devera ser tratada com
igualdade, respeito e dignidade, sem discriminacao baseada no sexo, idade, origem étnica,
nacionalidade, condigao social, deficiéncia, religido, ou qualquer outra condi¢do pessoal,

familiar, social ou cultural.

¢ Participagao da crianga - A crianga tem o direito de expressar liviemente as suas opinides
sobre questdes que Ihe dizem respeito, devendo estas ser consideradas de forma

apropriada a sua idade, maturidade e contexto.

¢ Responsabilidade colectiva de protecgdao - A proteccdo da crianga constitui uma
responsabilidade partilhada por todos os membros, colaboradores, parceiros, voluntarios,
consultores e demais pessoas associadas & CIBERCIDADAOS, cabendo-lhes actuar de

forma ética e responsavel.

e Prevengio e salvaguarda institucional - A CIBERCIDADAOS compromete-se a adoptar
medidas institucionais destinadas a prevenir riscos, promover a seguranca da crianga e
assegurar mecanismos adequados de denuncia, resposta e responsabilizagédo perante

situagdes de abuso ou violagédo de direitos.

7. RECRUTAMENTO E GESTAO DE COLABORADORES, VOLUNTARIOS,
CONSULTORES E PARCEIROS

A CIBERCIDADAOS compromete-se a adoptar procedimentos de recrutamento, selecgao,
engajamento e acompanhamento institucional orientados pelos principios de protec¢do da crianca.

Neste sentido:

a) Todos os colaboradores, consultores, voluntarios, activistas, parceiros e demais
intervenientes que possam, directa ou indirectamente, manter contacto com criangas no
ambito das actividades da organizacdo deverdo ser avaliados com base em critérios de
idoneidade, integridade e responsabilidade institucional, podendo incluir referéncias
profissionais e, sempre que possivel e legalmente aplicavel, verificacdo de antecedentes

criminais.



c)

f)

Durante os processos de recrutamento, adesdo ou contratagdo, os candidatos deverdo
declarar formalmente o seu compromisso com o0s principios da presente Politica, bem como
afirmar nao possuir histérico de envolvimento em situagdes de abuso, exploragao, violéncia

ou outras condutas incompativeis com a protecgéo da crianca.

A CIBERCIDADAOS podera proceder & verificacdo das informacbes e referéncias
apresentadas pelos candidatos antes da formalizagdo do vinculo institucional ou da

atribuicao de responsabilidades que envolvam contacto com criangas e adolescentes.

Todos os abrangidos pela presente politica deverao receber informagéo adequada sobre
0s principios, deveres e procedimentos de protecgdo da crianga adoptados pela
organizagéo, devendo o respectivo Codigo de Conduta e os compromissos institucionais

relevantes ser formalmente subscritos no momento da integragéo.

Sempre que surjam informagdes, indicios ou preocupagdes relacionadas com a conduta de
qualquer colaborador, membro, consultor, voluntario ou parceiro relativamente & seguranga
ou protecgdo da crianga, a situacdo devera ser comunicada aos mecanismos internos
competentes da organizagdo, garantindo-se o tratamento responsavel, confidencial e

adequado da informag&o, bem como a adopg¢éo das necessarias diligéncias.

A CIBERCIDADAOS reserva-se o direito de recusar, suspender ou cessar vinculos
institucionais com pessoas ou entidades cuja conduta represente risco para a seguranga,

dignidade ou direitos da crianga.

Sempre que aplicavel, parceiros institucionais e entidades associadas as actividades da
CIBERCIDADAOS poderdo ser incentivados a adoptar mecanismos proprios de

salvaguarda e protecgéo da crianga compativeis com os principios da presente politica.



8. TRABALHO COM REDES PROVINCIAIS PARCEIROS E MEMBROS

A CIBERCIDADAOS reconhece que a protecgao efectiva da crianca depende igualmente do
compromisso e da responsabilidade das entidades com as quais estabelece relagdes

institucionais, operacionais ou programaticas. Neste sentido:

e As relagbes de parceria, cooperagdo ou adesdo institucional estabelecidas pela
CIBERCIDADAOS poderéo ser formalizadas através de memorandos de entendimento,
protocolos, contratos, termos de ades@o ou outros instrumentos apropriados, devendo
incluir, sempre que aplicavel, compromissos relacionados com a protec¢do da crianga e 0

respeito pelos principios da presente politica.

e Antes do estabelecimento de relagdes de colaborag¢do que envolvam contacto directo ou
indirecto com criangas e adolescentes, a CIBERCIDADAOS podera proceder a avaliagdes
de risco relacionadas com proteccdo da crianga, seguranga institucional e capacidade de

salvaguarda das entidades parceiras.

e A organizagdo privilegia relagbes de cooperagdo com parceiros e entidades que
demonstrem compromisso com os direitos da crianga, a ética institucional, a seguranca

digital e a adopgao de préaticas adequadas de prevengao e resposta a situagdes de risco.

o Sempre que sejam identificadas fragilidades ou riscos moderados relacionados com
mecanismos de protecgdo da crianca, a CIBERCIDADAOS podera promover acgdes de
sensibilizagao, capacitagdo, acompanhamento técnico ou partilha de boas préaticas, com

vista ao fortalecimento das capacidades de salvaguarda das entidades envolvidas.

o Em situagdes que representem risco elevado para a seguranga, dignidade ou direitos da
crianca, a CIBERCIDADAOS reserva-se o direito de limitar, suspender ou n&o estabelecer

relagdes de cooperagao institucional.

e A organizagdo compromete-se igualmente a promover, sempre que possivel, mecanismos

acessiveis de comunicagéo, denuncia e encaminhamento relacionados com a protecgéo da
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crianga, incluindo articulagdo com entidades competentes, servicos de apoio e actores

relevantes de proteccéo social, legal ou psicossocial.

RESPOSTA A ALEGAGOES OU ACUSAGOES

A CIBERCIDADAOS promove uma cultura institucional de prevencdo, transparéncia,
responsabilidade e proteccdo da crianga, encorajando todos os colaboradores, membros,
consultores, voluntarios, parceiros e demais pessoas associadas a organizagdo a
reportarem, de forma responsavel e de boa-fé, quaisquer preocupagdes, suspeitas ou
situagdes relacionadas com abuso, exploragdo, negligéncia, violéncia ou violagdo dos
direitos da crianca.

A organizagdo condena qualquer forma de intimidagdo, retaliagdo, discriminagdo ou
perseguicdo contra pessoas que apresentem denuncias ou comuniquem preocupagoes
relacionadas com a protec¢éo da crianga.

As denuncias e preocupagdes relacionadas com a seguranga e protecgdo da crianga
deverdo ser tratadas com seriedade, confidencialidade, sensibilidade e respeito pela
dignidade das partes envolvidas, garantindo-se procedimentos adequados de avaliagéo,
encaminhamento e resposta institucional.

Para assegurar a implementacdo efectiva desta politica, a CIBERCIDADAOS podera
designar mecanismos, pontos focais ou estruturas internas responsaveis pela coordenagao,

acompanhamento e gestao de matérias relacionadas com a proteccao da crianca.

10. INVESTIGAGAO E GESTAO DE DENUNCIAS

Qualquer suspeita, alegagéo ou ocorréncia relacionada com abuso, exploracao, negligéncia
ou violéncia contra a crianga devera ser comunicada aos mecanismos internos competentes

da CIBERCIDADAOS ou, quando apropriado, as instancias superiores da organizacao.

Todas as denuncias serao tratadas com confidencialidade, responsabilidade e celeridade,
devendo ser devidamente avaliadas e documentadas em prazo razoavel. O acesso as

informagdes sera restrito as pessoas directamente envolvidas no processo.
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« A CIBERCIDADAOS condena qualquer forma de retaliacdo, intimidagdo ou violagdo do
dever de sigilo relativamente a denuncias ou processos relacionados com a protecgdo da

crianga, podendo adoptar medidas disciplinares sempre que necessario.

e Sempre que os factos o justifiquem, a organizagdo podera articular-se com autoridades
competentes, servigos de protecgdo social ou outras entidades relevantes para efeitos de

encaminhamento, investigagao ou apoio adequado.

o Todas as pessoas envolvidas no processo deverao ser tratadas com respeito, dignidade e
imparcialidade, garantindo-se a presuncao de boa-fé, a protecgao da vitima e a observancia

de procedimentos éticos e institucionais adequados.

e Os registos e relatorios relacionados com dendlncias e investigacdes deverdo ser

conservados de forma segura e confidencial pela organizagao.

e As actividades desenvolvidas com criangas deverdo promover ambientes seguros,
respeitadores e inclusivos, incluindo a defini¢éo clara de comportamentos aceitaveis e nao

aceitaveis nas relagdes entre criangas, adolescentes e adultos.

11. RESTRIGOES NA ADMISSAO E PERMANENCIA

A CIBERCIDADAOS reserva-se o direito de ndo admitir, suspender ou cessar vinculos institucionais
com pessoas, grupos ou entidades cuja conduta seja incompativel com os principios de protecgéo
da crianga. Neste ambito, a organizag@o podera recusar o estabelecimento ou manutengéo de

relagdes institucionais com individuos ou entidades que:

e Tenham sido condenados, formalmente acusados ou estejam associados a praticas de

abuso, exploragéo, violéncia ou negligéncia contra criangas;

« Estejam envolvidos em actividades de exploragdo comercial de criangas, incluindo trafico,

trabalho infantil ou outras praticas que atentem contra a dignidade e os direitos da crianga;

e Promovam, facilitem ou participem em actividades de natureza sexual envolvendo criangas

ou adolescentes;
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Utilizem imagens, dados pessoais ou conteudos relacionados com criangas de forma
abusiva, ndo autorizada, exploratoria ou contraria aos principios de dignidade, privacidade

e protecgao da crianga;

Submetam criangas a praticas cruéis, degradantes, desumanas, discriminatorias ou

susceptiveis de causar danos fisicos, psicologicos, emocionais ou sociais;

Adoptem comportamentos incompativeis com os principios éticos, institucionais e legais de

proteccao da crianca estabelecidos na presente politica.

12. COMUNICAGAO, IMAGEM E PRIVACIDADE DA CRIANGA

A CIBERCIDADAQS compromete-se a assegurar que toda a comunicagéo institucional envolvendo

criangas respeite os principios da dignidade, privacidade, seguranga e protec¢éo integral da crianga,

evitando qualquer abordagem sensacionalista, discriminatéria, exploratéria ou susceptivel de expor

criangas a situagdes de vulnerabilidade ou risco. Neste ambito:

A utilizag&o de fotografias, videos, testemunhos ou quaisquer outros conteudos envolvendo
criangas deverd ocorrer de forma ética, respeitosa e compativel com os objectivos

institucionais da organizacao.

A recolha, producao, utilizagao e divulgacdo de imagens ou informagdes relacionadas com
criangas dependerdo de autorizagdo prévia dos respectivos pais, encarregados de

educagéo ou representantes legalmente responséaveis, salvo disposi¢ao legal em contrario.

A CIBERCIDADAQS adoptara medidas adequadas para proteger a identidade, privacidade
e seguranca da crianga, evitando a divulgacdo desnecessaria de nomes completos,
enderecos, localizagdo exacta, dados pessoais ou outras informagdes susceptiveis de

permitir a sua identificacdo ou exposicdo indevida.

E proibida a utilizacdo de imagens, videos ou contetidos relacionados com criangas para
fins abusivos, discriminatérios, pornograficos, manipulativos ou incompativeis com os

principios de proteccédo da crianga e dos direitos humanos.
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As imagens e contetdos produzidos no ambito das actividades da organizacdo deveréo
retratar as criancas de forma digna, segura e apropriada a sua idade e contexto, evitando
representagdes humilhantes, degradantes ou que reforcem situagdes de estigmatizagéo e

vulnerabilidade.

A captagéo de imagens ou gravagédo de conteudos envolvendo criangas devera ocorrer sob

supervisdo adequada e no contexto de actividades autorizadas pela organizagao.

Colaboradores, membros, parceiros, voluntarios ou quaisquer pessoas associadas a
CIBERCIDADAOS n3o deverdo divulgar, em plataformas digitais, redes sociais ou outros
meios de comunicagdo, conteudos envolvendo criangas sem autorizagao institucional e

consentimento adequado.

A organizagéo podera adoptar medidas administrativas, disciplinares ou legais contra a
utilizacao indevida de imagens, dados ou conteudos relacionados com criangas, sempre

que tal viole a presente politica ou os direitos da crianga.

Todos os representantes da CIBERCIDADAOS deveréo assegurar que as suas praticas de
comunicagao respeitam os principios de seguranga digital, privacidade, ética institucional e

proteccao da crianca.

13. CAPACITACAO E CONSCIENCIAILIZAGAO

A CIBERCIDADAOS compromete-se a promover acces regulares de capacitacdo, sensibilizagao

e actualizacao dirigidas a colaboradores, membros, voluntarios, consultores, parceiros e demais

pessoas envolvidas nas suas actividades, particularmente aquelas que mantenham contacto directo

ou indirecto com criangas e adolescentes. As acgdes de formagao poderéo abranger, entre outros,

0s seguintes aspectos:

principios € normas nacionais e internacionais de protec¢do da crianga;

prevencao de abuso, exploragao, violéncia, trafico, assédio e outras formas de violagéo dos

direitos da crianga;
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e seguranca digital, privacidade, proteccao de dados pessoais e salvaguarda da crianga em

ambientes tecnoldgicos e informacionais;

e mecanismos institucionais de denuncia, encaminhamento e resposta a situagdes de risco

ou violagdo dos direitos da crianga;

e procedimentos internos, responsabilidades éticas e normas de conduta previstas na

presente politica.

A organizagao asseguraa que os intervenientes abrangidos pela presente politica disponham de
informacdo adequada e capacidades minimas necessarias para actuar de forma segura,
responsavel e alinhada com os principios de proteccdo da crianca adoptados pela
CIBERCIDADAOS.

14. INSTRUMENTOS COMPLEMENTARES DE CONSENTIMENTO E
RECOLHA DE DADOS

e A CIBERCIDADAOS podera desenvolver e utilizar instrumentos especificos de recolha,
tratamento e autorizagao de uso de informacéo relacionada com criangas e adolescentes,
sempre que as suas actividades, pesquisas, estudos, campanhas, eventos, plataformas ou
acgdes de comunicagao assim o exigirem.

e Estes instrumentos poderdo incluir formularios de consentimento informado, termos de
autorizacdo para uso de imagem, audio e video, formularios de participagdo em inquéritos,
pesquisas ou actividades institucionais, bem como mecanismos de recolha e tratamento de
dados pessoais compativeis com os principios de privacidade, seguranga e protecgéo da

crianga previstos na presente politica e na legislagao aplicavel.

Maputo, Maio de 2026.



